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Ce este comunicarea eficienta si de ce

’

este importanta in educatie?

Comunicarea eficienta poate ajuta la construirea si CE ESTE COMUNICAREA
promovarea unui mediu de invatare sigur in care EF|C|ENTA S| DE CE ESTE
oamenii pot prospera, prospera si invata. Comunicarea |MPORTANTA iN

este procesul de intelegere si partajare a informatiilor 2
in care ascultarea joacad un rol important. EDUCATIE.
Abilitatile de comunicare pe care elevii le invata la
scoala sunt pe deplin transferabile si esentiale in toate
aspectele vietii. Mai mult, s-a dovedit ca relatiile de CE ESTE COMUNICAREA
sustinere profesor-elev au un impact pozitiv asupra EF|C|ENTA?

participarii la clasa, angajamentului si, in cele din
urma, realizarilor unui elev. Comunicarea este relativ

complexa si poate fi folosita pentru a preveni COMUNICARE EF|C|ENTA
comportamentul, a incepe comportamentul, a opri iN AFARA ZONEI DE

comportamentul, a creste comportamentul(ele)

(performanta) si pentru a reduce comportamentul. COMFORT

Abilitatile bune de comunicare va pot ajuta atat in viata

personala, cat si in cea profesionala. In timp ce SFATURI PENTRU AVA
abilitatile de comunicare verbala si scrisa sunt STIMULA COMUNICAREA

importante, cercetatorii continua sa descopere ca
comportamentele nonverbale reprezinta un procent

mare din comunicarea interpersonald zilnica. Limbajul
corpului este, de asemenea, incredibil de important.
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Abilitatile de comunicare eficiente
care construiesc un mediu scolar
pozitiv sunt constientizarea de
sine; transmiterea de mesaje
directe, complete, relevante,
congruente; ascultare; folosind
feedback-ul si constient de ceea ce
comunicam nonverbal.
Comunicarea nu inseamna doar
intelegere si recunoastere, este
acord si angajament. Nu va fie

frica de tacere!

Ce este comunicarea eficienta?

Comunicarea eficienta inseamna mai mult decat un simplu schimb de informatii. Este
vorba despre intelegerea emotiei si a intentiilor din spatele informatiilor. Pe langa faptul
ca puteti transmite in mod clar un mesaj, trebuie sa ascultati intr-un mod care sa
dobandeasca intregul sens a ceea ce se spune si sa-1 faca pe cealalta persoana sa se simta
auzita si inteleasa.

Ce va impiedica sa comunicati eficient? Stresul si emotia scapata de control, lipsa
concentrarii si limbajul negativ al corpului sunt printre principalele bariere in calea
comunicarii eficiente. Comunicarea nonverbala ar trebui sa intareasca ceea ce se spune,
nu sa-1 contrazica. Trebuie sa fim sinceri cand incercam sa fim comunicatori eficienti.

Ascultarea studentilor va permite sa
oferiti o asistenta mai buna si, in =]
consecinta, o educatie mai buna. De

asemenea, ajutand sa-i invatati pe 3 4 r& EE
elevi atat valoarea, cat si abilitatile

de ascultare activa va ajuta atat la
imbunatatirea capacitatii lor de a ®
intelege instructiunile si lectiile, cat

si capacitatea lor de a se conecta cu

colegii lor. Acestea sunt abilitati

care vor fi de nepretuit de-a lungul / F%}
timpului petrecut in educatie si de-a LA =
lungul vietii.
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Afirmati-va Exprimarea directa
si asertiva asigura o comunicare
clara si va poate ajuta sa va

cresteti stima de sine si

abilitatile de luare a deciziilor.

Deveniti un ascultator implicat Daca scopul
dvs. este sa intelegeti pe deplin si sa va

conectati cu cealalta persoana, ascultarea

intr-un mod implicat va veni adesea

natural.

lata cateva sfaturi care va pot ajuta sa va
stimulati comunicarea!

. Creati un mediu sigur
. Oferiti feedback pozitiv
. Arata-ti interesul pentru ceea ce se spune

. Asculta cu atentie si lasa deoparte judecata

[ ]
. Acordati atentie semnalelor nonverbale .
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